business|solution|group
Application Services

Qualitatsmanagement ¥ g '

und Qualitatssicherung

Hauchen Sie lhren Prozessen neues Leben ein!

Qualitadtsmanagement (QM) wird oft mit Prozessdesign gleichgesetzt. QM geht aber weiter. QM involviert
die Beteiligten in die Prozessgestaltung, informiert vorzeitig, vermittelt nicht nur Theorie, sondern for-
dert zur aktiven Mitgestaltung auf. Transparenz und zielgruppengerechte Informationen steigern die Mo-
tivation und Eigenverantwortung der Projektmitglieder. QM schafft die Basis fiir den Projekterfolg.
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Internes Firmenumfeld

Wir gehen bewusst einen Schritt weiter

Wer konkurrenzfahig bleiben will, muss nicht nur seine internen Prozesse und
Produkte optimieren, sondern diese auch laufend den Marktanforderungen an-
passen. Die Einfihrung von Innovationen oder die Verlagerung von Geschafts-
tatigkeiten sind unumganglich, wenn man der Konkurrenz einen Schritt voraus
sein will.

Deshalb berticksichtigen wir bei unseren Analysen nebst dem internen immer
auch das externe Firmenumfeld. Wir beobachten fiir Sie periodisch die tech-
nischen, wirtschaftlichen, rechtlichen und demografischen Entwicklungen am
Markt. Unser Anspruch hierbei: Prozesse und Produkte so zu optimieren, dass
diese sich problemlos auch zukiinftigen Anforderungen stellen kénnen.
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Die unten aufgefiihrte Vorgehensmatrix zeigt, was im Einzelnen zu tun ist, wenn
Prozesse oder Produkte optimiert, umgestellt oder neu eingefiihrt werden mis-
sen. Die Einzelmassnahmen werden pro Prozessphase und Prozessschicht
neu definiert. Diese kdnnen je nach Wunsch schicht-, spaltenweise oder indivi-
duell zu Massnahmenpaketen zusammengefasst werden. Der Modularisierung
des Massnahmenpakets sind keine Grenzen gesetzt, Sie haben die Wahl.
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Die ersten drei Schichten (Meta, Macro und Micro) betreffen Massnahmen zum
Qualitdtsmanagement. Die vierte und letzte Schicht (360°) betrifft Massnahmen
zur Qualitatssicherung.

In der ersten und wichtigsten Phase, Results, werden die Zielvorgaben oder
Anforderungen an die zu erwartenden Resultate klar definiert. Alles, was an-
schliessend geplant, umgesetzt, getestet und evaluiert wird, hangt entschei-
dend von dieser Phase ab. Ist ein Zyklus durchlaufen, kdnnen in einem Review
neue Zielvorgaben definiert und so Prozesse/Produkte auch stufenweise opti-
miert werden.
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Kontakt

Gerne stehen wir lhnen fur
ein Gesprach zu einzelnen
Themen und Lésungen zur

Verfugung.

Christian Meuli

Mitglied der
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