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Application Services

Ihre Aussage
Könnte eine dieser Aussagen von Ihnen sein?

▪▪ „Unser langjähriger Lotus Notes-Know-how-Träger hat unser Team verlas-
sen; jetzt stehen wir vor einem Sicherheitsrisiko.“

▪▪ „Wir haben unser Notes-Mail ins Outlook migriert. Nun wissen wir nicht, wie 
es mit den geschäftskritischen Notes/Domino-Applikationen weitergehen 
soll.“

▪▪ „Der Unterhalt unserer bestehenden Notes/Domino-Applikationen ist schlicht-
weg zu teuer, aber trotzdem lebenswichtig für unser Unternehmen.“

▪▪ „Wir stehen vor der Frage: Lotus Notes-Applikationen migrieren oder behal-
ten und sogar ausbauen?“

▪▪ „Wir wollen in den nächsten zwei bis drei Jahren Lotus Notes ablösen und 
suchen einen Partner, der bis dahin die Applikationen betreut.“

Ihre Herausforderung
Ihr tägliches Geschäft ist einem ständigen Wandel unterworfen und die Kunden 
erlauben Ihnen keinen Stillstand. Damit müssen auch Ihre Applikationen Schritt 
halten können! Schnelle Anpassungen an Marktänderungen und durchgängige 
Lösungen über verschiedene Plattformen hinweg sind gefragt. Die Herausfor-
derung besteht darin, diese Änderungen mit kostengünstigen Services dem 
Kunden und den eigenen Mitarbeitern zur Verfügung zu stellen. Als kompeten-
ter Partner geben wir mit unserem Wissen, unserer Tradition und Grösse die 
Sicherheit, auch in den kommenden Jahren noch für Sie da zu sein. Unsere 
Ansicht von Partnerschaft ist ein gegenseitiges Geben und Nehmen auf höchs-
tem Niveau.

Unsere Dienstleistung

Applikations-Check-up

Kosten reduzieren, auf jeden Fall; aber am richtigen Ort! Um sicher zu sein, 
dass mit der Kostenreduktion nicht auch gleich alle bis heute gesammelten  
wichtigen Geschäftsinformationen und das Know-how verschwinden, schlagen 

Version

Unsere Kenntnisse reichen von der Ver-
sion 3.0 bis zur aktuellen.

Workflow

Der Workflow zwischen Notes-Daten-
banken oder zu ERPs (z.B. SAP) nutzt 
die Synergien, lässt auch Ihre externen 
Mitarbeiter auf Datenbestände zugreifen, 
erhöht Ihr Geschäftsvolumen und bringt 
Sicherheit in der Abwicklung.

@-Funktionen und @-Commands

Einfache Probleme lösen wir immer noch 
mit der Lotus Notes-spezifischen Formel-
sprache.

Lotus Script

Als Notes-Programmierer lösen wir 
komplexe Validierungen und Batchpro-
gramme mit der Notes-eigenen Script-
Sprache.

Java, JavaScript und HTML

Vor allem im Web-Bereich (Notes Do-
mino) eröffnen sich mit JavaScript und 
HTML ungeahnte Möglichkeiten.

XML-Schnittstellen (DXML)

Für den ‚freien‘ Datenaustausch verwen-
den wir seit einigen Jahren für das Aus-
lesen und Schreiben von Notes-Daten 
XML (DXML für Notes Domino).

Lotus Notes / Lotus Domino
Kostendruck auf geschäftskritischen Applikationen? 
Sicherheitsrisiko durch Know-how-Verlust?

Wir zählen seit vielen Jahren zu den Marktführern im Unterhalt und der Migration von Legacy-Systemen. 
Lotus Notes als Legacy? Für uns steht Legacy für etwas Bewährtes, Stabiles, das seit einigen Jahren im 
Markt, aber immer noch in der Weiterentwicklung ist. Schon vor mehr als zehn Jahren haben wir Lotus/
Domino zu unserem Spezialgebiet erklärt und Top-Applikationen mit Schnittstellen zu People-Soft, SAP, 
Oracle und SQL-Server-Datenbanken gebaut. 
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wir einen Check-up Ihrer Notes/Domino-Applikationen vor. Unser Bewertungs-
verfahren ist umfassend und konzentriert sich vor allem auf Programmstruktu-
ren, Dateninhalte und Prozesse. Es hat sich nicht nur im Zusammenhang mit 
Notes/Domino bewährt, sondern wird von uns auch für die Analyse der Legacy-
Systeme im Host-Bereich eingesetzt. Schon nach einem oder zwei Workshops 
mit Ihren Key-Benutzern und Technikern können wir Ihnen aufzeigen, wo Sie 
mit welchen Massnahmen Kosten reduzieren können. 

Project Management

Planen Sie neue Projekte oder die Erweiterung bestehender Applikationen? 
Die Planung und Durchführung von nationalen und internationalen Projekten 
sind Teil unserer Kernkompetenz. Unsere ausgewiesenen Projektleiter unter-
stützen und beraten Sie so, dass Sie genau das erhalten, was Sie brauchen.

Application Management

Auf Wunsch übernehmen wir die Betreuung Ihrer Applikationen. Im Rahmen 
eines SLA korrigieren wir auftretende Fehler (sog. Altlasten) oder bauen Ihre 
neusten Anforderungen ein. Durch unsere Erfahrung sind wir mit dem Konzept 
verteilter Applikationen und Datenbanken bestens vertraut. Cross-border-Da-
tentransfer ist kein Fremdwort für uns; Optimierung oder auch die Betreuung 
von weitverteilten Replikationen sind unser tägliches Brot. Unser Service kann 
entweder bei Ihnen vor Ort oder von unseren Büros aus geleistet werden. Un-
sere Firmenstruktur und die Sozialkompetenz unserer Mitarbeiter erlauben es, 
die Verantwortung für das Outsourcing ganzer Abteilungen – inkl. deren Appli-
kationen – zu übernehmen.

Migration

Wenn Notes/Domino strategisch nicht mehr in Ihre IT-Landschaft passt, bleibt 
die Möglichkeit einer Migration. Die unter Notes vorhandene Funktionalität wird 
in ein Produkt migriert, das den neuen Anforderungen Ihrer IT wieder gerecht 
wird. Ebenso stellen wir bei einem Versionenwechsel sicher, dass die vorhan-
denen Daten vollständig und fehlerfrei in die neue Applikation migriert werden. 

Schnittstellen zu ERPs

Wollen Sie Ihre Mobilität steigern und ausgewählte ERP-Daten einer grösse-
ren Gemeinschaft – auch Mitarbeitern ausser Hause – zur Verfügung stellen? 
Oder wollen Sie Daten zwischen Ihrem ERP und Ihren Notes-Applikationen 
austauschen und mittels Workflow genehmigen lassen? Das Überbrücken von 
Schnittstellen und Einrichten von Konnektoren gehört in jedem Fall in die Hän-
de eines Fachmannes, der mit dem hohen Sicherheitsstandard von Notes ver-
traut ist.


