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Application Management

und Migration

Zusammenlegung zweier Privatbanken

AS Success Story

Die beiden Privatbanken HSBC Private Bank (Suisse) SA und HSBC Guyerzeller Bank AG wurden im
Rahmen einer Fusion innerhalb des HSBC-Konzerns rechtlich und IT-technisch zusammengelegt.

Erfahren Sie in diesem Bericht,

wie ein kleines Team von

IT-Spezialisten der BSgroup

Application Services AG die beiden Schweizer Banken bei lhrer Fusion massgeblich unterstiitzte.

Ausgangslage

Im September 2009 gab die HSBC die Fusion ihrer beiden Tochtergesellschaf-
ten bekannt. Die beiden Banken sollten in zwei Schritten in der HSBC Private
Bank zusammengefiihrt werden. Im April 2009 fand die rechtliche, im Dezem-
ber 2009 dann die datentechnische Migration statt; in der Zwischenzeit muss-
ten die Systeme beider Banken reibungslos weiterlaufen.

Herausforderung

Die Guyerzeller Bank AG betreute ihre ca. 9000 Kunden auf einem Mainframe
mit einer Individualbanken- und Buchhaltungssoftware, einer Datawarehouse-
Lésung und einem gekauften Portfolio-Management-Produkt. Die Entwickler
der IT-Abteilung waren im Unklaren, wie ihre Zukunft nach der Fusion aus-
sehen wirde. Wie konnten diese Spezialisten motiviert werden, an den Zielen
der Fusion mitzuarbeiten und fir sich eine langfristige Perspektive aufzubau-
en? Die BSgroup Application Services AG bot der Bank die Ubernahme des
Entwicklerteams an, um einerseits der Bank die Sicherheit zu geben, von den
Spezialisten weiterhin unterstiitzt zu werden und andererseits den Entwicklern
die Mdglichkeit einer langfristigen Anstellung innerhalb der BSgroup Applicati-
on Services AG zu ermdglichen. So Ubernahmen wir das gesamte Application
Management der Guyerzeller Bank AG.

Projektplanung

Fir den rechtlichen Zusammenschluss wurden die 1900 eingesetzten Pro-
gramme eingehend auf die notwendigen Anderungen (Renovation) der Lo-
gos und Adressen gepriift und entsprechend angepasst. Ein besonderes Au-
genmerk wurde auf die Qualitdt der Kundendokumente gelegt, da diese auf
verschiedenen Druckern und an unterschiedlichen Orten produziert wurden,
jedoch denselben Qualitatslevel erreichen mussten. Diese Umstellung konnte
termingerecht abgeschlossen werden.
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Das Team der BSgroup Application Services AG zeigte sich auch fiir das In- «The One Brand Program has been
cident und Change Request Management verantwortlich. Zusétzlich wurde the biggest, most complex and
das «Altsystem» MERVA (SWIFT, SIC, SECOM) durch eine Eigenentwicklung important IT project ever delivered

(20'000 Lines of Code) abgeldst, welche uns bei der Datenmigration wertvolle by the Private Bank. It was a great

Dienste leistete. Zahlreiche Anfragen zu den Prozessablaufen, Eingabemog-
lichkeiten und Fallabklarungen pragten die Phase der organisatorischen Zu-
sammenflihrung der Backoffices. In diesem Projektabschnitt zeigte sich der
Entscheid der Bank als wertvoll, die ehemaligen IT-Mitarbeiter Gber die BS- they managed to keep system
group Application Services AG zu behalten und sich damit den Zugriff auf deren stability of the former Guyerzeller
Spezialwissen zu sichern. IT environment during this period

whilst fully participating in the data

success that would not have been
possible a couple of years ago. The
role played by the BSgroup Applica-
tion Services AG was fundamental:

Das Hauptziel migration aspef-cts of the proje'ct. A

team of experienced, professional
Im 2. Semester 2009 konnten einzelne Mitglieder des BSgroup-Application- and dedicated staff.»
Services-Teams in die Projektarbeiten fur die Migration integriert werden. Dies Jorge Mas
wurde moglich, da das «Altsystem» stabil und performant, nach nur wenigen
Eingriffen, weiterlief. In der Entwicklungsphase wurden alle Kunden-, Konto-,
Positions- und Portfoliodaten mit den Mappingdaten des Zielsystems vereint.
Die Aussenstellen der Bank, wie Depotstellen und Brokers, mussten ebenfalls
beriicksichtigt werden. Zum Schluss Uberfuhrten wir die Finanzdaten in das
Buchhaltungssystem der HSBC Private Bank. Samtliche Daten wurden elekt-
ronisch aufbereitet und im Zielsystem je nach Komplexitat automatisch, halbau-

tomatisch oder manuell eingebracht (Datamanagement). Die Qualitatssiche-
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rung der Exportdaten wurde durch die Priifung der Hostdaten und durch unser fir ein Gesprach
Datawarehouse gewahrleistet. Das Testing mit Migrations-Simulationen an zu einzelnen Themen und
verschiedenen Wochenenden — zusammen mit Mitarbeitern aus dem Betrieb Losungen zur Verfiigung.

— bestétigte die Lieferqualitat und verbesserte die Ablaufe in allen Bereichen.

. . . . . . . . Christian Knecht
Die Projektplanung umfasste nicht nur die Migration selber, sie musste auch mit Mitglied der Geschaftsleitung

der Jahresendverarbeitung und den Ladeprozessen im Zielsystem fein sauber- Application Services
lich abgestimmt werden. Der Zeitdruck am Migrationswochenende setzte wei- christian.knecht@bsgroup.ch
tere Programm- und Prozessoptimierungen voraus. Der Bankkunde durfte zu-
dem durch die Migration nicht tangiert werden. Diese Punkte waren der Garant
fur eine bilderbuchmassige Datenmigration ohne Pufferzeit. Mit der Migration
waren unsere Arbeiten jedoch nicht abgeschlossen. Die Systeme mussten vor
Veranderungen geschiitzt werden und durften nur noch historische Zugriffe er-
lauben. Schliesslich mussten sie geplant heruntergefahren werden.

Fazit BSgroup

. o . . . X Application Services AG
Das flinfkdpfige Application-Services-Team unterstltzte den Kunden bei der
Buckhauserstrasse 24

Fusion soweit, dass sich dieser vollkommen auf die Arbeiten an seinem Ziel- CH-8048 Ziirich

system konzentrieren konnte. Tel. +41 (0)44 497 77 77
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