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Operational Risk Management?

Die meisten Banken in der Schweiz haben sich
bereits intensiv mit diesem Thema befasst.

Es ist jedoch sinnvoll, Bereitschaft und Voll-
sténdigkeit der verschiedenen Massnahmen
zur Reduktion des Operationellen Risikos un-
abhangig Gberprifen zu lassen.

Der RiskAlyze — unser strukturiertes Produkt —
ist ein unkomplizierter Health Check, den wir
gemeinsam mit unseren Kunden durchfihren.

Er fihrt rasch zu einer konkreten Ubersicht
bestehender Risiken sowie zu Massnahmen-
vorschldgen zu deren Behandlung.

Was ist der RiskAlyze?

Wir flhren bei lhnen ein strukturiertes Self-
Assessment durch. Unsere Methodik ermdg-
licht die Aufnahme, Strukturierung und Aus-
wertung lhrer eigenen, Ubergreifenden Sicht
der Operationellen Risiken.

Zusatzlich bieten wir lhnen — basierend auf
den Resultaten des Self-Assessments — Vor-
schldge unserer Experten zur Behandlung
erkannter Risiken.

Neben unserer erprobten Methodik des struk-
turierten Self-Assessments profitieren Sie von
der Erfahrung unserer Mitarbeitenden, welche
Ihr Wissen Uber Jahre direkt am Markt aufge-
baut haben.

Ubersicht strukturiertes Vorgehen

Wie gehen wir beim RiskAlyze vor?

Die Interviews, die Auswertungen sowie die
daraus resultierenden Empfehlungen basieren
auf einem Raster von 17 Key Risk Areas (z.B.
JAwareness im Management’ oder ,externe
Abhéangigkeiten‘). Diese sind den funf Ein-
flussfaktoren Prozesse — Technologie — Orga-
nisation — Menschen — Umwelt zugeordnet.
Redundanzen bei den Key Risk Areas in Be-
zug auf Inhalt und Zuordnung werden gezielt
dazu eingesetzt, um Themen aus verschiede-
nen Blickwinkeln zu betrachten.

Zunachst werden der Umfang des RiskAlyze
sowie die Rahmenbedingungen und Abgren-
zungen zusammen mit lhnen als Auftraggeber
festgelegt.

Auf Basis dieser Definition werden in der Initia-
lisierungsphase die Interviewpartner aus den
Bereichen Front, Risk, Compliance, Backoffice,
IT etc. nominiert. Schliesslich wird ein Vorge-
hensplan erstellt und allen Beteiligten im Rah-
men eines Kick-off-Meeting kommuniziert.

In Interviews mit den Verantwortlichen sowie
mit den in den Prozessen involvierten Mitar-
beitenden werden in der Assessment-Phase
die fur die Auswertungen benétigten Informati-
onen erhoben. Die Auswertung pro Interview
wird mit dem Befragten besprochen und — falls
notwendig — erganzt.

Initialisierung Self-Assessment Auswertung Abschluss
Phasen
Health Check
Festlegung des Umfangs ‘ Interviews ‘
Préasentation
‘ Nomination der Interviewpartner ‘ | Auswertung Interviews | Befund Key Risk Areas erstellen
Aktivitaten Anpassung Checkliste Bewertung Key Risk Areas Vorschiage Risikobehandlung Weiteres
Yorgehen
Yorgehensplan erstellen ‘ Ricksprache mit Interviewten ‘ ‘ Abstimmung mit Auﬁraggeber‘
‘ Koardination
Meilensteine Beauftragung Kick-off Einzelberichte Beticht erstelit  Prisentation
(in Wochen) CEL
T T+
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In der Auswertungsphase werden alle Einzel-
ergebnisse zusammengefihrt. Es entsteht eine
Statusanalyse des Operational Risk Manage-
ments, bestehend aus einem Management
Summary, einem detaillierten Bericht tber die
erkannten Risiken sowie unseren Vorschlagen
zur deren Behandlung.

Die Resultate und Empfehlungen werden mit
dem Auftraggeber besprochen und konsoli-
diert.

Was sind lhre Vorteile?

Der RiskAlyze erfolgt von der Definition des
Umfangs bis zur Erstellung des Schlussbe-
richtes in engem Kontakt mit Ihnen. Dadurch
wird der Nutzen aus dem Ergebnis des Health
Checks fiir Sie maximiert.

Der Umfang der Analyse wird auf Ihr Bedirfnis
angepasst.

Die vertrauliche Behandlung des Interviews
und der Einzelergebnisse fuhrt zu einer offe-
nen Kommunikation mit den Befragten. Die
Auswertung und Konsolidierung der Einzel-
ergebnisse durch uns als externe Spezialisten
garantieren, dass Sie eine objektive Sicht auf
den Status |hres Operational Risk Manage-
ments erhalten.

Die erprobte Vorgehensweise flhrt dazu, dass
Sie bereits nach kurzer Zeit, innerhalb der
abgemachten finanziellen und zeitlichen Rah-
menbedingungen, einen guten Uberblick lhrer
erkannten Operationellen Risiken erhalten.
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Mit der Business Solution Group verfligen Sie
Uber einen Partner, der Sie in lhren weiteren
Vorhaben kompetent begleiten kann.

Was kostet der RiskAlyze?

Die Kosten hangen von der Anzahl der durch-
zufiihrenden Interviews ab. Wir haben die Er-
fahrung gemacht, dass zwischen sieben und
funfzehn Interviewpartner flir eine aussage-
kraftige Gesamtauswertung benétigt werden.

Abhangig von der Anzahl der Interviewpartner
bewegen sich die Kosten unseres RiskAlyze
zwischen CHF 40'000.— und CHF 90'000.— .

Sind Sie interessiert?

Dann nehmen Sie doch mit uns Kontakt auf. In
einem ersten Schritt werden wir lThnen gerne
unser Angebot in einer Prasentation detailliert
vorstellen.

Weitere Informationen?

Fir ein unverbindliches Gesprach stehen wir
Ihnen gerne zur Verfigung. Rufen Sie uns an
oder senden Sie uns eine E-Mail.

Andrea Guler
Leiter Business Unit Risk & Regulations
E-Mail: andrea.guler@bsgroup.ch

Business Solution Group

Front Banking

Buckhauserstrasse 24

CH-8048 Zirich

Telefon: +41 (0)44 497 77 77, www.bsgroup.ch
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