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Service Oriented Architecture - Effektives und effizientes Integrieren

Integration von Diensten kann auf unterschiedlichen Ebenen stattfinden: auf Ebene der Applikatio-
nen (EAIl), der Geschiftsprozesse (BPI), der Datenbestinde (DBMS, DWH/BI) etc. Konzeptionell
durchdachte, optimale Integrationslésungen unterscheiden sich in ihrer Architektur und Implemen-
tierung. Die realisierbaren Einsparungen in der Umsetzungsphase und speziell im spéateren Betrieb

sind beachtlich.

Die Business Solution Group konzipiert und realisiert Integrationslésungen entlang einer wohldefi-
nierten Roadmap: Vom entry level iiber managed environments bis zu selbstoptimierenden

Lésungen.

Problemstellung

Zeitgerechter und kostengtinstiger Zugriff auf die
wertvolle Ressource Information geniesst als ein
wettbewerbsentscheidender Faktor bei vielen
Unternehmen hohe Aufmerksamkeit. Dabei muss
(auch) die bendtigte Datenqualitat erreicht wer-
den. Realitdt ist aber, dass sich die bereitzu-
stellenden Dienste (Services) haufig unter der
Verwaltung verschiedenster Applikationen auf
unterschiedlichen Plattformen befinden. Der
Zugriff auf diese Daten muss fachlich und tech-
nisch korrekt und zuverlassig ermoglicht werden.

Dies wird vielfach durch die installierte IT-Infra-
struktur verhindert.

Herausforderung

Unter den jeweils konkret vorhandenen Randbe-
dingungen (Strategie, vorhandene Infrastruktur,
fachliche sowie betriebliche Prozesse, Zeit, finan-
zielle Mittel) sind die obigen Anforderungen in
Lésungen zu dberflhren. Dabei ist unter einer
Vielzahl von moglichen Architekturansatzen der
fir das Unternehmen optimale auszuwahlen, in
eine Produktlandschaft abzubilden und dann zu
implementieren.

Die Ziele fir die zu erarbeitende LOosung sind oft
sowohl horizontal als auch vertikal sehr breit ge-
steckt: Handelt es sich um eine taktische Applika-
tionsanbindung oder soll eine Integrationsstrate-
gie umgesetzt werden? Ist der Fokus auf einem
moglichst hohen Grad an automatisierter Verar-
beitung oder handelt es sich um die Bereitstellung
von Diensten z. B. fiir analytische Auswertungen?
Wie stark kdnnen die erschlossenen Dienste wie-
der verwendet werden? Wie beeinflusst die kon-
krete Integrationsldésung die Betriebskosten?
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Muss die Infrastruktur hochverfigbar sein oder ist
sie nicht unternehmenskritisch? Was wird hin-
sichtlich Skalierbarkeit verlangt? Etc.

Losung

Ausgehend von der Anforderungsanalyse, welche
die konkreten unternehmerischen Randbe-
dingungen bericksichtigt, wird der Scope festge-
legt. Auf dieser Abgrenzung, den funktionalen und
nicht-funktionalen (Verfligbarkeit, Skalierbarkeit,
Sicherheit etc.) Anforderungen und den betriebli-
chen Randbedingungen (Ressourcen, Skills,
Budget etc.) wird die Soll-Architektur fir die
Service-Definition und -Integration erarbeitet.

Deren Auspragung muss den konkreten Anforde-
rungen gerecht werden: auf entry level von ,einfa-
chen®, kontrolliert zusammenarbeitenden Diens-
ten, Uber gezielt aufgebauten managed services,
zu kollaborativen Business-Diensten, bis hin zu
vollumféanglich Uberwachten Enterprise-Diensten
(BPM, Performance Measurement) oder sich op-
timierenden Diensten (mit Ruckkopplungs-
mechanismen).

Als Kompromiss aus den Vorgaben einer idealen
Soll-Architektur, den Moglichkeiten des Unter-
nehmens und der verfigbaren Produkte, ist aus
dem breiten Angebot an Integrationsprodukten
das fir den konkreten Kontext geeignete zu er-
mitteln.

Bei der Implementierung der gewahlten Losung
legen wir héchstes Augenmerk auf Sauberkeit in
der Umsetzung sowie seridse Qualitatssicherung.
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Kundennutzen

Die Mitarbeiter der Business Solution Group be-
sitzen langjahrige einschlagige Erfahrung in der
Analyse, dem Architektur-Design, der (hersteller-
neutralen) Produktauswahl und der Implementie-
rung grosser und komplexer Integrationsvorha-
ben. Dies umfasst neben den klassischen Bera-
tungsleistungen auch das Projekt-Management
und die Generalverantwortung.

Fir den Betrieb von unternehmenskritischen Ser-
vice-Infrastrukturen empfiehlt es sich, Alternativen
zu untersuchen: Ist der Aufbau einer eigenen
spezialisierten Pikett-Truppe wirtschaftlich vertret-
bar oder bietet sich die Auslagerung des 2nd-Le-
vel-Supports an? Hierflr bietet die Business
Solution Group angepasste Services zum Betrieb
von Integrationslésungen an.

Unsere Mitarbeiter sind hierbei insbesondere in
der Lage, die kostenrelevanten Grdssen fir den
spateren Betrieb zu identifizieren und zu quantifi-
zieren.

Key Benefits

In Stichworten heisst das:

Umfassende, auf die Bedurfnisse des Kunden
angepasste Analyse mit Architekturentwurf

Implementierung und Produktionseinfihrun-
gen komplexer SOA-Ldsungen aus einer
Hand

Betrieb dieser SOA-Lésungen

Herstellerneutrale vertikale und horizontale
Betrachtungen: Daten-, Applikations-,
Geschaftsprozess- und Benutzeroberflachen-
Integrationen, synchron / asynchron, straight
through processing (stp), Hochverfligbarkeit
und Desaster Recovery-Fahigkeit, SOA, EAI,
BPI, BPM, BAM, Monitoring, System Manage-
ment

Angebot von Gesamtlésungen vor allem fir
Probleme aus der Finanzindustrie: Order Flow
Control, SWIFT-Anbindungen etc.

Automatisierte, schnelle
Reaktion auf kritische
Business Events

Corrective
BPM

Near-Time Informationen
zu Service SLA, KPI und
Business Aktivitaten

Monitored
Enterprise
Services

Flexible Kooperation tber
Departements- und
Firmengrenzen hinweg

Collaborative
Business Services

Reduzierte M d
Integrationskosten angge
Services .
Maturity
SOA Entry Level
Architecture driven SOA Governance Business Level Services Business Activity Responsive Businees
TG Service Guidelines Service Composition & Monitoring und Perfor- Processes
overnance Basic Service Infrastruct. Orchestration mance Management Auto-Correction-Rules

Abbildung 1: SOA Roadmap
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Technology Innovation - Unser Angebot

Unsere Spezialisten erbringen Spitzenleistungen
mit persdnlichem Commitment. Wir beraten un-
sere Kunden und entwickeln, integrieren und
betreiben fir sie innovative End-to-End-Ldsungen.

Unsere Kunden schatzen unser methodisches
Vorgehen und vertrauen auf unser tiefes Ver-
stédndnis bei der Umsetzung und Bewertung mog-
licher Losungsalternativen.

Unser Markenzeichen: Unternehmensweite In-
tegration durch den Einsatz von standardisierten
Connectoren und rollenbasierten Portallésungen.
Wir sprechen und realisieren SOA, EAI und BI.

Unsere Dienstleistungen basieren auf den folgen-
den Kernkompetenzen:

IT-Consulting: umsetzungszentriert und inno-
vativ

Wir sichern lhre Entscheidungskompetenz, indem
wir die Briicke von der Strategie zu konkreten
Projektvorhaben schlagen.

Unsere Kernaufgabe besteht darin, Entschei-
dungsfindungs-, Optimierungs- und Architektur-
probleme zu I6sen und den Weg fir zielfihrende
Realisierungsprojekte frei zu machen.

Integration: anpassungsfahig und adaptiv

Zahlreiche Kunden vertrauen auf unsere profunde
Erfahrung und unser umfangreiches Know-how in
unternehmensweiter Integration.

Vertikale Losungen: businessadaptiert und
massgeschneidert

Wir vernetzen unsere Kompetenzen im Interesse
der Problemstellungen unserer Kunden. Daher
arbeiten wir mit exzellenten Technologie- und
Lésungspartnern eng zusammen und erganzen
Produktlieferanten mit notwendigem Integrations-
wissen. Fur unsere Kunden steuern wir als Ge-
samtverantwortlicher die Realisierung komplexer
End-to-End-Lésungen.
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Outsourcing: transformativ und effizient

Unsere Kunden profitieren vom Know-how-
Pooling und -Netzwerk unserer Experten, unserer
kosteneffizienten Abwicklung sowie von unserer
Erfahrung beim Einsatz ITIL-basierter Service-
Garantien fur gesamtheitliche Software-Systeme.
Deshalb vertrauen Sie uns Komplettsysteme zur
Betreuung, Weiterentwicklung und zum Re-
engineering an.

Wir ermdglichen technische und strategische
Handlungsoptionen im Umgang mit Systemen und
Technologien.

Weitere Informationen / Kontaktaufnahme

Gerne stehen wir lhnen fir ein Gesprach zu ein-
zelnen Themen und Lésungen zur Verfigung.

Thomas Wist
CEO Business Solution Group TI
Email: thomas.wuest@bsgroup.ch

Peter Bohnlein

Mitglied der Geschéaftsleitung

Business Solution Group TI

Email: peter.boehnlein@bsgroup.ch

Wolfgang Huna

Mitglied der Geschéftsleitung
Business Solution Group TI

Email:  wolfgang.huna@bsgroup.ch

Business Solution Group
Buckhauserstrasse 24
CH-8048 Zirich

Telefon: +41 (0)44 497 77 77
Internet: www.bsgroup.ch
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