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Mobile Endgerate haben zu einer der gréssten Umwalzungen der letzten
Jahre in der Kommunikation zwischen Kunden und Leistungsanbietern
gefiihrt. Sie sind mehr als nur ein weiterer Vertriebskanal. Die Art und
Weise, wie heute Informationen abgerufen und in neuen Prozessen ver-
wendet werden, hat teilweise zu einem neuen Nutzungsverhalten geflihrt.
Die ti&m Mobile Bank ist die Losung, welche auf diese veranderten Verhal-
tensweisen eingeht und bereit ist, die Herausforderungen und Maoglichkei-
ten mobiler Endgerate fiir Ihr Geschaft umzusetzen.

Herausforderung

Die jederzeit mogliche, direkte Interaktion zwischen Endkunden und Dienstleis-
tungsanbieter verbessert den Service und dadurch die Kunden-Bindung. Dank
gesteigerten Bandbreiten und bewédhrten Schutzmechanismen ist es heute
moglich, den Bankkunden mehr als nur einfache Informationsdienste anbieten
zu kénnen. Durch die Integration von operativen Systemen wird es maoglich,
Services wie interaktive Marktinformationen bis hin zu Bank-Transaktionen
anzubieten.

Allerdings stellen der schnelle Fortschritt auf der Gerate-Seite, komplexe tech-
nische Umgebungen, Kostendruck sowie Security fir viele Unternehmen eine
grosse Hurde dar, um funktional umfangreiche mobile Lésungen anbieten zu
kdnnen.

Die Losung: ti&m Mobile Bank

ti&m Mobile Bank ist eine moderne und sichere Mobil-Banklésung, die
es ermoglicht, volle Transaktions-Funktionalitdt anzubieten. Sie zeich-
net sich durch Stabilitat, Geschwindigkeit und hohe Flexibilitdt aus.
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Die Service-orientierte Architektur der ti&m Mobile Bank Lésung ist von Grund
auf modular aufgebaut mit dem Ziel, leicht an unterschiedliche Anforderungen
anpass- und erweiterbar zu sein (Einbindung von Betrugserkennungs-Syste-
men, Schnittstellen zu géngigen Core-Banking-Losungen usw.). So lasst sich
die Losung schnell und umfassend in Ihre Umgebung integrieren.

Consulting. Agile Integration. Individual. Outsourcing. Knowledge.

Produktdetails

Kundensegment

= Finanzdienstleister
Retail- und Private-Banking

= Portfolio Management

= e-Banking

Produktbeschreibung
= Innovative Mobile Banking Losung

= Anbindung von Standard-
Bankapplikationen

= Zwei-Faktor- / Zwei-Wege-Authentisie-
rungslésung

= i0OS/Android Smartphones und Tablets

Funktions-Module

= Kontoliste / - details

= Transaktions-Informationen

= Depotubersicht / -analyse

= Benachrichtigungen

= Finanz-Infos (Kurse, News, Markt)
= Allgemeine Informationen

= Komfortable Suchfunktionen

Optionale Module:

= Konto-zu-Konto Uberweisungen
= Dauerauftrage

« Internationale Uberweisungen
= Portfolio Management

= Kreditkarten-Informationen

Technologien
= Java Enterprise Server Technologie
= Regelbasiertes Sicherheitsmodell

= Native iOS und Android Clients

Kundennutzen

= Sehr gute Usability

= Transaktions-Funktionalitat
= Individuell anpassbar

= Kurze Implementierungszeit
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Die Sicherheit der Kundeninformationen ist essentiell bei Mobile Banking und
daher ein Schlisselmerkmal der Losung. Die ti&m Mobile-Bank Plattform unter-
stltzt ein vollumféangliches Sicherheitskonzept, das eine flexible Abstimmung
von Benutzerfreundlichkeit und hoher Sicherheit ermdglicht. Durch ein leis-
tungsfahiges adaptives Regelwerk kdnnen Risikostrategien an die Bedlrfnisse
der Bank und deren Kunden angepasst werden. Flr Transaktionen mit erhdhten
Sicherheitsanforderungen ist es zudem maoglich, externe 2FA (2 Faktor Authen-
tisierung) Verfahren von verschiedenen Herstellern, wie sie auch im eBanking
verwendet werden, zu integrieren. Gerne unterbreiten wir auch Vorschlage fur
eine kanallbergreifende (Web & Mobile) 2FA-Strategie.

Unsere iOS- und Android-Clients sind native auf der jeweiligen Plattform imple-
mentiert. Nur damit kdnnen wir derzeit eine angemessene Usability erzielen.
Neben Smartphones werden selbstverstandlich auch Tablets durch eigene
adaptierte Apps unterstltzt, deren Einsatz als Research-Devices wird zum Bei-
spiel im Private-Banking in Zukunft ein wichtiges Thema sein.

Kundennutzen

Durch den modularen Aufbau der Lésung ist eine individuelle und schnelle
Anpassung an die Bedurfnisse von Retail- wie auch Privatbanken mdglich.

.

Aktuelle Entwicklungs-Standards sorgen flir benutzerfreundliche Apps, intuitive
Interaktion durch Gesten ist die Norm. Die Prasentation (Erscheinungsbild und
Navigation) ist von der Funktionalitat getrennt. ti&m Mobile Bank lasst lhnen
weitgehende Freiheiten bei der Umsetzung von Corporate Design-/ Corporate
Identity-Anforderungen und ermdglicht so, Ihren Kunden eine unverwechsel-
bare Applikation zur Verfligung stellen zu kénnen.

Wir bieten eine einfache Anbindung an géngige Core-Banking-Lésungen (Ava-
log, Finnova). Dies beinhaltet auch die Mdglichkeit, Transaktionen durchzufih-
ren. Durch den Einsatz von bewahrten Standardkomponenten undTechnologien
lasst sich ti&m Mobile Bank einfach in lhrem operativen Umfeld integrieren und
betreiben.

ti&m AG

ti&m AG ist der innovative Beratungs- und [T-Dienstleister, sowie Anbieter von
smart Solutions flir mobile Phones. Unsere hochqualifizierten Berater und
Informatik-Ingenieure beraten zielgerichtet, entwickeln, integrieren und betrei-
ben massgeschneiderte End-to-End-Losungen fir fihrende Unternehmen in
der Schweiz.
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Innovation durch Kreativitat

Gerne stehen wir lhnen
flr ein Gesprach

zu einzelnen Themen und
Loésungen zur Verfligung.
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