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ERFAHRUNG

bwohl wir bei Doodle nie formell agile

Vorgehensweisen eingef hrt haben,

funktionieren etliche Prozesse nach

agilem Vorbild. Was agil bei Doodle
bedeutet, soll Anhand einiger Prinzipien aus
dem «Agile Manifesto» (www.agilemanifesto.
org) aufgezeigt werden. In diesem Online-
Mainfest legten 17 Autoren wie Ward Cunning-
ham und Martin Fowler die Prinzipien f r agile
Softwareentwicklung fest. F r diesen Artikel
haben wir f nf der Prinzipien ausgew hit und
beschreiben, wie diese bei Doodle umgesetzt
werden.

Our highest priority is to satisfy the customer
through early and continuous delivery of valu-
able software.

Heisst bei Doodle: Die Anforderungen der Be-
nutzer haben grossen Einfluss auf unsere
Roadmap und fliessen in die Priorisierung der
Weiterentwicklungen ein. Um die Anforde-
rungen zu kennen, st tzen wir uns insheson-
dere auf die R ckmeldungen, die wir t glich

erhalten und die m gliche Erweiterungen von
Doodle, Verbesserungen des Bestehenden
oder wenn auch selten  Fehlerkorrekturen
betreffen. Als zus tzliche Quelle f r neue An-
forderungen f hren wir zudem Befragungen
unserer User durch, in der Regel mit Hilfe von
Online-Fragebogen.

INK RZE

Bei Doodle wurde nie der Grund-
satz gefasst, per sofort ein agiles
Vorgehen einzuf hren. Vielmehr
hat sich die agile Methodik er-
geben, denn sie entspricht zum
einen der nat rlichen Arbeits-
weise vieler Menschen. Und zum
anderen scheint sie die richtige
Strukturierung zu sein f r prag-
matisches Verhalten in einem
schlecht planbaren Umfeld.

Neuentwicklungen schalten wir in einem
zuverl ssigen, aber relativ fr hen Zustand live,
um f r den Feinschliff die R ckmeldungen der
User zu sammeln anstatt intern zu spekulie-
ren, ob eine neue Funktion genau in dieser
oder jener Form das Bed rfnis der Mehrheit
trifft. Einzig bei gr sseren Neuentwicklungen

bei Doodle zuletzt beim Outlook-Plug-in
durchschreiten wir den Zyklus mit Private Beta,
Public Beta und Public Release. Die Absicht
hierbei ist, die Nutzerzahlen der neuen Funk-
tion einzuschr nken und damit die Zahl der
Probleme und R ckmeldungen zu reduzieren
und somit berhaupt verarbeitbar zu machen.
Ein nicht ausreichend getestetes Release direkt
an alle drei Millionen User auszubreiten w re
schlicht zu riskant.

Deliver working software frequently, from a
couple of weeks to a couple of months, with a
preference to the shorter timescale.

Heisst bei Doodle: Grunds tzlich schalten wir
jeden letzten Mittwoch im Monat ein neues
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