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Zur Verstärkung unseres Teams in Zürich suchen wir per sofort oder nach Vereinbarung einen erfahrenen Business 
Analyst / Product Owner BSI Customer Suite. In abwechslungsreichen Kundenmandaten bei Schweizer Banken 
verbinden Sie fundierte Business-Analyse mit einer lösungsorientierten Beratung. Sie begleiten die Weiterentwicklung 
und Konfiguration der BSI Customer Suite von der Anforderungsanalyse über die Konzeption bis zur erfolgreichen 
Umsetzung und arbeiten dabei eng mit Fachbereichen, IT und Stakeholdern zusammen. 

 

Business Analyst / Product Owner – BSI Customer Suite (m/w) 
 
DAS ERWARTET SIE 

• Ermittlung, Analyse und Spezifikation fachlicher Anforderungen mit Fachvertretern unserer Kunden, 
insbesondere im Umfeld der BSI Customer Suite 

• Modellierung, Verifizierung und Dokumentation von Geschäftsprozessen  
• Planung und Moderation von Workshops sowie Erstellung von Fachkonzepten (inkl. UML, BPMN, usw.) 
• Bindeglied zwischen Fachabteilungen, IT, Partnern und Softwarelieferanten 
• Unterstützung bei der Testplanung und -durchführung, Definition von Testfällen, Fehleranalyse sowie 

Begleitung der Einführung neuer Lösungen 
• Beratung und Unterstützung der Fachbereiche bei der Analyse und Umsetzung fachlicher Fragestellungen 
• Spannende Mandate bei diversen Schweizer Banken 

 
DAS ERWARTEN WIR 

• Abgeschlossenes Studium in Wirtschaftsinformatik, Informatik oder einer vergleichbaren Fachrichtung 
• Mindestens 5 Jahre Berufserfahrung als Business Analyst, Requirements Engineer oder Product Owner  
• Nachweisbare praktische Erfahrung mit der BSI Customer Suite (Konfiguration und Parametrisierung) 
• Fundierte Kenntnisse bankfachlicher Prozesse und Domänen (z. B. Digital Banking, Zahlungsverkehr, Anlagen, 

Kredite, Risiko und/oder Compliance) sowie Erfahrung im Schweizer Banking 
• Erfahrung im Anforderungsmanagement und Design/Definition von Prozessen bei Finanzinstituten  
• Ausgeprägte analytische, konzeptionelle und strukturierte Arbeitsweise 
• Kommunikative, selbständige und kontaktfreudige Persönlichkeit mit Sozialkompetenz 
• Organisatorische Fähigkeiten mit kreativem Flair und unternehmerischem Denken 
• Verhandlungssichere Deutschkenntnisse, Englischkenntnisse sind von Vorteil 
• Flexibilität für Einsätze bei unseren Kunden innerhalb der Schweiz 

 
UNSER VERSPRECHEN 

• Individuelle Kompetenz, Teamgeist und Loyalität prägen unsere Zusammenarbeit, nicht die Hierarchie 
• Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten 
• Attraktive Prämien- und Überzeitregelung 
• Unbezahlter Urlaub mit bestehendem Versicherungsschutz möglich 
• Zusätzlich: ½ Tag Freizeit vor nationalen kirchlichen Feiertagen 
• Teamevents (Sommerfest, Weihnachtsessen, Skitage, etc.) 

 
Möchten Sie anspruchsvolle Transformationsprojekte im Schweizer Banking aktiv mitgestalten und Verantwortung 
übernehmen? Dann freuen wir uns auf Ihre Bewerbung. 
 

  


